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CALL TO ACTION - Der Ruf des Abenteuers

SALES TRAINING

Andreas Schnug | 40

Gabriele Heinrich | 6

Guido Baues | 44
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Im Alltag verlieren wir uns nicht selten in téglichen
Herausforderungen und Argernissen. Damit ver-
lieren wir den Blick auf das Wesentliche — und auf
das Mogliche. Wie das Kaninchen vor der Schlange
starren wir gebannt auf die Bedrohung und erwar-
ten den ndchsten Schicksalsschlag. Oder wir vertun
unsere Zeit und unsere Ressourcen mit ausufern-
dem Aktionismus. All dies verstellt uns den Blick
auf den Horizont — auf unsere Zukunft. Um in der
Geschichte aber einen Abdruck zu hinterlassen,
muss man in die Zukunft, die Ferne schauen - nicht
auf seine FiiRe.

Verbindung und Orientierung in Zeiten
von VUCA, Globalisierung und Digitalisierung

Die stabile Zentrale

Stellen wir uns vor, wir befinden uns in einem Raumschiff im

Weltraum. Um uns herum Planeten, Kometen, Monde, Sterne,
Galaxien und schwarze Locher. Alles ist in Bewegung, alles ist
miteinander in Beziehung. Raumschiffe im Weltall konnen wir
als Organisationen begreifen. Im Kosmos der Wirtschaft stellten
sie seit Anbeginn die »stabile Welt« dar. Sie biindelten alle Abtei-

lungen an einem Ort, sorgten fiir Stabilitit, waren aufgrund ihrer
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Grofle und Prozesse aber auch immer ein bisschen trige. Denn
auf diesen groffen Raumschiffen etablierten sich Fihrungsideen,
die aus dem Bereich »order and command« kamen. Das Streben
nach Effizienz und Standardisierung, also das Befolgen von fixen
Prozessen, stand hier im Vordergrund. Hoher Kostendruck
tat dabei sein Ubriges. Der Weltraum — wir kdnnen ihn
als Markt bezeichnen —, in dem die Raumschiffe un-

terwegs waren und noch immer sind, hat sich im
Laufe der Zeit weiterentwickelt. Raumschiffe und

damit Organisationen stehen immerzu neuen

Herausforderungen gegeniiber. Das sorg-
te dafiir, dass sich die »stabile Zentrale«

weiterentwickeln musste.

Ein neues
Wertschépfungsnetzwerk

Heute gibt es nach wie vor die gro-
Ben Raumschiffe als zentrale Or-
ganisationen, jedoch gibt es auch
kleine, agile Einheiten. Bereiche
aus dem Unternehmen - vor al-
lem marktnahe Bereiche — wie
zum Beispiel Vertrieb, Entwick-
lung, zunehmend aber auch

Einkauf kapseln sich damit vom
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>»groflen Raumschiff« ab. Denn nur so kann sich die Wertschop-
fungskette zu einem Wertschopfungsnetzwerk weiterentwickeln,
das schnell und agil die immer rascher wechselnden Anforderungen

der Kunden bedienen kann.

Neue Fithrungsideen braucht die Welt

Die kleinen, agilen Raumgleiter »zischen « heutzutage also hochst
beweglich und schnell um das grofle Raumschiff herum und er-
forschen neue, marktnahe Welten. Das erfordert neue, effiziente
Fihrungsideen jenseits von »order and command«. Fithrung muss
sich neu aufstellen und so auf Agilitit und neue Generationen ein-
stellen. Denn sowohl die Mannschaft des »groflen Raumschiffs«
wie auch jene der agilen Raumgleiter fordern eine neue Kultur der

Kooperation im Unternehmen.

Wenn Fithrung friither delegiert hat, muss sie heute mit Feed-
back Orientierung und Sicherheit geben, Wertschitzung
vermitteln, eine neue Art der Kommunikation leben und In-
dividualitit schitzen. Denn die klassischen Hierarchien ent-
wickeln sich zunehmend zu mehr Selbstorganisation. Mit den
folgenden Eckpunkten wird es moglich, dass Sie IThre Organi-
sation nachhaltig weiterentwickeln - zu einer Organisation
mit Zukunft.

Mut & Entdeckergeist

John E. Kennedy formulierte das ambitionierte Ziel: ,Innerhalb
dieses Jahrzehnts zum Mond!“ Dies erforderte Mut und 6ffne-
te den Blick in die Zukunft. Denn ohne Mut geht es nicht die
entscheidenden Schritte voraus. Und ohne Vision wird es keine
Ideen geben, die begeistern und mitreiflen. Deshalb sagen wir:
Fihrung braucht einen Leitgedanken fiir eine verheiflungsvolle
Zukunft — ein klares Zukunftsbild. Und nur wer mutig genug ist,
ausgetretene Pfade der eigenen Komfortzone zu verlassen, darf auf
eine lohnende und erfolgreiche Reise hoffen. In den Worten des
charismatischen Prasidenten: ,Wir haben den Mond als Ziel ge-
wahlt, nicht weil es leicht zu erreichen ist, sondern gerade weil es

schwierig ist.”

Innovative Kraft

Haben Sie den Startschuss schon gehért? Ohne Innovationen lauft
die Uhr fiir viele Unternehmen ab. Der Countdown lautft: Ist Thr
Unternehmen schon in den Startlochern, um die nichste Innova-
tion zu »launchen «? Woher kommt die innovative Kraft in Threm

Unternehmen? Wir sind tiberzeugt, dass das Potenzial dafiir bereits
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in vielen Unternehmen schlummert. Es gilt, dieses zu nutzen und
das Unternehmen so von innen heraus zu starken. Es kann heifen,
Querdenkern Raum zu geben und auch einmal unbequeme Wege
zu gehen. Mit einer disruptiven, innovativen Kraft kann sich selbst
eine Monokultur 6ffnen — und so neue, innovative Perspektiven

gewinnen.

Die Rolle einer Fithrungskraft hat sich in den letzten Jahren ext-
rem weiterentwickelt. Im Sinne von »Positive Leadership« wird
die Fithrungskraft als agiler Coach, als Erméglicher diskutiert.
Die fachlichen Verantwortlichkeiten riicken dabei in den Hin-
tergrund, das Gestalten von Beziehungen in den Vordergrund.
Es geht also nicht mehr darum, alles besser zu wissen und zu ma-
chen - es geht darum, mehr in seinen Mitarbeitern zu sehen, als
diese selbst aktuell noch erkennen. So liegt der Fokus in der Mit-
arbeiterfithrung im Potenzial und den Méglichkeiten eines jeden
Einzelnen und in Summe auch des Teams. Die Forderung von
Mitarbeitern funktioniert heute mit »Zutrauen und Vertrau-
en«, mit »Freiraum lassen« und gleichzeitigem Schenken
von Sicherheit und Riickendeckung — fiir einige Unternehmen
eine grofle Umstellung, mit einer enormen Auswirkung
auf die gesamte Unternehmenskultur und auf die gelebte Fehler-

kultur.

Unser Appell: Raus aus dem »stillen Kimmerlein«. Wer frithzeitig
aus seinem Elfenbeinturm heraustritt und Mitarbeiter involviert,
der wird mit Offenheit und Transparenz mehr Akzeptanz, Ver-
stindnis und Unterstiitzung erreichen. Zudem wird den Mitar-
beitern so die Méglichkeit gegeben, sich kreativ und konstruktiv
einzubringen. Denn oftmals wissen Mitarbeiter sehr genau, was
in ihren Prozessen und in der Ausrichtung von Produkten oder

Dienstleistungen gewinnbringend optimiert werden kann.

Nur wer sich selbst fiihrt, kann auch andere fithren und Orientie-
rung geben. Menschen méchten jemandem folgen, der hinter dem
steht, was er sagt und der authentisch lebt, was er predigt. Und
dazu muss eine Fithrungskraft wissen, was ihre Werte sind, was
sie erreichen mochte, wohin es mit dem Unternehmen oder der
Abteilung gehen soll und was es fiir notwendige und individuelle
Maf3nahmen braucht.

HERO MAGAZINE 1[19

Die Tugend des Zuhérens als Fithrungsinstrument wird hiufig un-
terschitzt. Eine Fithrungskraft muss zuh6ren kénnen und wollen.
So simpel es klingt, so fundamental ist es. Der Mehrwert, der damit
geschaffen wird, ist den wenigstens Fiihrungskriften bewusst. Und
wir finden, dass es an der Zeit ist, dieses Potenzial nicht linger

ungenutzt zu lassen.

Gutes Feedback ist gleichermaflen klar und wertschitzend. Dazu
braucht es eine passende Technik — vor allem aber eine angemes-
sene Haltung. Nur wenn ich ein Mindset mitbringe, welches Feed-
back zuldsst, kann ich klares Feedback geben und wertschitzend
und auf Augenhohe mit Feedback umgehen. Die Feedbackkom-
petenz ist hiufig ein guter Indikator fiir die vorherrschende Kultur

in einer Organisation.

Eine plausible These lautet: ,Ein Unternehmen kann nur denje-
nigen Markt bedienen, den es auch intern abbilden kann.” Eine
gesunde Vielfalt im Unternehmen sorgt also nicht nur dafiir, dass
die Produkte und Dienstleistungen treffsicher im Markt ankom-
men. Es sorgt auch dafiir, dass eine vorwirtstreibende Spannung
im Unternehmen herrscht, die neue Diskurse anst6£3t und Ideen
generiert. Um die eigenen Gewissheiten immer wieder aufs Neue
zu iiberdenken, zu reflektieren und damit auch morgen noch hand-

lungsfihig zu sein.

Wer in agilen und schnelllebigen Zeiten effizient arbeiten will,
muss Silos aufbrechen und Grenzen tiberwinden. Dazu braucht es
einen bewussten Willensakt — denn die menschliche Psyche neigt
unter dem Stress unsicherer Kontexte genau zum Gegenteil, zur
Abschottung und Geheimniskramerei. Austausch und Transparenz
sind jedoch innerhalb eines Unternehmens das Alpha und Omega

— gerade in Zeiten zunehmenden Wettbewerbsdrucks.

Der Umgang mit Fehlern ist ein mafigeblicher Faktor fiir die Inno-
vationskraft eines Unternehmens. Natiirlich geht es nicht darum,

absichtlich Fehler zu machen oder leichtfertig zu sein. Vielmehr

unterstiitzt eine robuste Fehlerkultur die Mitarbeiter und damit
das Unternehmen, Neues zu wagen und daraus zu lernen. Nicht
nur die junge Generation braucht diese Gewissheit beim Wachs-
tum, auch erfahrene Mitarbeiter profitieren von dieser Qualitit

des agilen Leaderships.

Menschen haben Lust, Erfolge zu feiern. So simpel das klingt, so
oft wird es im Alltag vergessen. Klar, die Analyse von Misserfol-
gen ist wichtig. Noch wichtiger ist jedoch, das Positive zu stirken.
Erfolge zu feiern stirkt den Zusammenhalt und zeigt den Mit-
arbeitern, dass das, was sie tun, positive Effekte nach sich zieht.
Dass daraus etwas entsteht. Dass sie in ihrer Arbeit wirksam sind.
Und natiirlich spornt es auch an. Deswegen: Genief3en Sie gemein-
sam den Moment des Erfolgs und lernen Sie, emotional darauf

aufzubauen.
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explore & transform

klar.entwickeln [g]3:{e]

MAGAZINE

Jedes grofle Abenteuer gelingt nur in der Gemeinschaft — mit einer
starken Mannschaft, die durch Teamgeist verbunden ist. Investieren
Sie in Gemeinschaft und Sie werden mit Zusammenhalt und Verldss-
lichkeit belohnt, die Thr Schiff auch durch schweres Wetter bringen.

Die Ubersicht zu bewahren ist eine der vordringlichsten Aufgaben
von Fithrung. Und es ist eine Kompetenz, die man lernen kann.
Nehmen Sie sich den Raum und die Zeit, sich mental vom Geschrei
des Alltags zu 16sen und neue Blickwinkel einzunehmen. Dabei ist
es wichtig, nicht nur auf den Kontext und die anderen zu schauen,
sondern auch auf sich selbst. Das Wesentliche zu identifizieren
heifit manchmal auch, sich von Altem oder Liebgewonnenem zu

trennen, um Neues zu erreichen.

UBER DIE AUTOREN

Digitalisierung, Globalisierung und VUCA verdndern
die Anspriche an Unternehmen grundlegend — und
damit an ihre Fihrung. Die Erfahrung zeigt, dass
sich viele Unternehmen im Angesicht der disruptiven
Veranderungen in einer Schockstarre befinden. Sie
kénnen weder auf die veranderten Anforderungen
reagieren, noch Innovation voranbringen. Als trans-
formation partners, consultants und explorers of
potential gestalten Eike Reinhardt und Daniel Goetz
von agateno seit 10 Jahren mit ihren Kunden — gro-
Bere nationale wie auch internationale Unterneh-
men — Verdnderungsprozesse und bringen sie zum
Erfolg. Der wirkungsvollste Hebel fiir Potenziale ist

dabei der wertschatzende Austausch auf Augenho-
he. Wer Eigenverantwortung, Innovationsgeist und
eine vertrauensvolle Unternehmenskultur fordern will,
kann auf die Begleitung von Veranderungsprozessen,
Fuhrungskrafteentwicklung, Managementworkshops
und GroRgruppen-Events sowie Vortrdge zum Thema
Transformation von agateno setzen.

www.agateno.com




